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1. Einleitung
Die Wohngemeinschaft ist eine Gruppe, wo Menschen mit Behinderung zusammenleben.

Die Wohngemeinschaft Trayah befindet sich im Sozialzentrum Trayah in Bruneck (Josef-
Ferrari-StraBe 18, Haus C). Sie bietet Platz flir 3 Menschen mit Behinderung (3

Einzelzimmer).

In der Wohngemeinschaft kann man flr langere Zeit oder auch nur flr eine begrenzte Zeit

leben.

Die Betreuten werden von den Mitarbeitern begleitet, damit diese so selbstandig wie

maoglich wohnen und leben kénnen.

2. Beschreibung und Definition des Dienstes

Die Wohngemeinschaft ist eine begleitete Wohnform fiir Menschen mit Behinderung. Die
Mitarbeiter: innen besprechen und vereinbaren mit den Betreuten, was er/sie lernen muss,
um in der Wohngemeinschaft wohnen zu kénnen. Sie helfen den Betreuten den Haushalt

zu erledigen, Einkaufe zu machen, die Freizeit zu gestalten und das Leben zu organisieren.

Die Mitarbeiter: innen helfen verschiedene individuell geeignete Angebote flr die Freizeit

zu finden.

Wenn es der/dem Betreuten nicht gut geht, kann sie/er mit den Mitarbeiter: innen

sprechen. Gemeinsam wird beraten und besprochen was die/der Betreute tun kann.

Wenn die Betreuten Hilfe brauchen, unterstiitzen sie die Mitarbeiter bei der Kérperpflege

und beim Sauberhalten der Kleidung.

Es ist die Aufgabe der Betreuten das eigene Zimmer und die Wohnung sauber zu halten

und zu kochen. Die Mitarbeiter sind dabei behilflich.

Die Mitarbeiter organisieren Treffen mit den Angehdérigen. Dort wird besprochen, wie das

Leben in der Wohngemeinschaft funktioniert.

3. Zielgruppe

Die Wohngemeinschaft bietet Platz fir drei Menschen mit Behinderung. Sie sind

mindestens 18 Jahre alt und dirfen in der Regel nicht alter als 60 Jahre sein.
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Die/der Betreute muss schon einiges kdnnen, was sie/er zum selbstéandigen Wohnen
braucht. Sie/Er muss einverstanden sein, gemeinsam mit anderen Menschen zu Wohnen

und Haushaltsarbeiten in der Wohnung zu Gbernehmen.
Sie/Er muss eine Arbeit oder eine Beschaftigung haben.
Wie/Er muss sich auch alleine in der Wohnung aufhalten kénnen.

Es kénnen auch Minderjahrige aufgenommen werden, wenn diese die Bildungspflicht erfillt
haben. In der Regel werden Minderjahrige, in Form von Ausbildungspraktika und von
Projekten, in Zusammenarbeit mit der Schule und der Berufsbildung, betreut. Die Anzahl

dieser Platze darf ein Viertel der Aufnahmekapazitat nicht Gberschreiten.

Nicht aufgenommen werden Menschen, die intensive medizinische und

krankenpflegerische Leistungen bendtigen.
Siehe dazu die Beschllsse der Landesregierung:

- Beschluss vom 18. Juli 2017, Nr. 795 - Richtlinien fir die Ermachtigung und
Akkreditierung der Sozialdienste fir Menschen mit Behinderungen (abgeandert mit
Beschluss Nr. 787 vom 14.09.2021 und Beschluss Nr. 1140 vom 19.12.2023),

- sowie Beschluss Nr. 833 vom 04. September 2018 - Richtlinien fiir die Dienste zur
Arbeitsbeschaftigung und die sozialpadagogische Tagesbegleitung der

Sozialdienste.

4. Die Rechte und Pflichten der Betreuten

Recht auf Information
Die Betreuten bekommen eine Ubersicht Uber die Regeln und die Organisation der

Wohngemeinschaft, die in der Dienstcharta erklart wird.

Recht auf Gleichbehandlung
Alle Betreuten haben das Recht, gleich behandelt zu werden. Niemand wird bevorzugt oder

diskriminiert.

Recht auf Mitbestimmung
Die Betreuten haben das Recht, bei der Planung ihres individuellen Férderprogramms

mitzubestimmen und dieses auch zu bewerten.

Recht auf Wahrung der Wiirde der Person

Die Betreuten haben das Recht, respektvoll und wertschatzend behandelt zu werden.
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Recht auf Datenschutz
Mit den personlichen Daten der Betreuten wird vertraulich und verantwortungsvoll

umgegangen.

Recht auf Transparenz und Zugang zu den Unterlagen
Die Betreuten haben das Recht, Uber Entscheidungen, die sie betreffen, informiert zu
werden und Einsicht in ihre persdnlichen Unterlagen zu nehmen, wenn es das Gesetz

erlaubt.

Recht auf Vorschldage und Beschwerden
Die Betreuten dtlirfen Vorschldge machen und Beschwerden duBern, um die Qualitat der

Dienstleistung zu verbessern.

Gemeinschaft pflegen

Die Betreuten sollten freundlich und respektvoll miteinander umgehen.

Vereinbarungen respektieren

Die Betreuten missen die schriftlichen und miindlichen Vereinbarungen einhalten.

Zahlungspflicht nachkommen
Die Betreuten missen ihren finanziellen Beitrag fir den Betreuungsplatz und andere

Kosten, die zu bezahlen sind, begleichen.

Regeln einhalten
e In der Einrichtung herrscht ein Rauchverbot in allen Rdumen.
e Alkohol ist in der gesamten Einrichtung verboten.

e Die Betreuten sollen saubere Kleidung tragen.

JAlle Menschen sind frei und gleich an Wirde und Rechten geboren. Sie sind mit Vernunft
und Gewissen begabt und sollen einander im Geiste der Briiderlichkeit/Geschwisterlichkeit

begegnen.”

Art. 1 Erklarung der Menschenrechte 1948

5. Unsere Grundsatze

Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die Betreuten mit ihren individuellen Bedlirfnissen,

Leidenschaften und die selbstbestimmte Lebensgestaltung.

Wir unterstitzen und begleiten sie, wo sie Hilfe brauchen. Alles, was sie selbst tun kénnen,

sollen sie selbst machen.
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Die Betreuten und die Mitarbeiter sind ehrlich zueinander. Sie vertrauen sich und reden

offen miteinander.

6. Individueller Entwicklungsplan

Fir die Betreuten wird unter Berticksichtigung der persdnlichen Neigungen, Interessen und

Fertigkeiten ein individueller Entwicklungsplan erstellt.

Gemeinsam mit den Betreuten werden die Wiinsche und Erwartungen ausgearbeitet und
festgehalten. Zusatzlich wird eine Analyse der Starken und Schwachen gemacht. In der

Bezirksgemeinschaft Pustertal wird dazu jahrlich eine Bewertung laut ICF durchgeftihrt.

Das Ziel ist es, die Entwicklung der Betreuten in verschiedenen Bereichen zu erfassen.
Weiters wird sowohl der sozialpadagogische als auch der pflegerische Bedarf genau erfasst,

um den Bedirfnissen bestmdglich entsprechen zu kénnen.

Mit den Betreuten werden Ziele erstellt und formuliert. Dabei wird versucht gemeinsam
mit den Betreuten an der Weiterentwicklung der Fahigkeiten und der eigenen

Selbstandigkeit in den verschiedenen Bereichen zu arbeiten.

Primdres Ziel sind die Starkung der Selbstbestimmung, der Selbstandigkeit und die
Férderung der Eigeninitiative der Betreuten. Der Plan wird von den Betreuten mit
Unterstlitzung der Mitarbeiter:innen der Strukturen erarbeitet, periodisch Gberprift und

die Zielerreichung bewertet.

7. Aufnahme und Entlassung

Die Aufnahme und Entlassung von Birger:innen in stationdare und teilstationare
Einrichtungen der Bereiche Menschen mit Behinderung, Menschen mit psychischen
Erkrankungen und Menschen mit Abhangigkeitserkrankungen ist in der
Bezirksgemeinschaft Pustertal mit Beschluss des Bezirksrates geregelt. In Anwendung

dieses Beschlusses gibt es in der Bezirksgemeinschaft Pustertal folgende Richtlinien:

Der Betroffene selbst oder der gesetzliche Vertreter reichen bei der Bezirksgemeinschaft
Pustertal ein Ansuchen um Aufnahme in eine Struktur in der Anlaufstelle flir Aufnahme und
Beratung ein. Alle notwendigen Dokumente wie z.B. das Gutachten des zustandigen
Fachdienstes des Sanitatsbetriebes, miissen spatestens innerhalb von 30 Tagen ab Abgabe

des Gesuches nachgereicht werden.
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In der Anlaufstelle fir Aufnahme und Beratung wird umgehend eine soziale Abklarung
vorgenommen, anschlieBend wird eine mégliche Aufnahme mit der Leitung der Strukturen
besprochen. Sofern kein geeigneter Platz frei ist, wird die Person auf die Warteliste

aufgenommen. Die diesbezlgliche Reihung erfolgt aufgrund von festgelegten Kriterien.

Vor einer definitiven Aufnahme und zur besseren Einschatzung der Fahigkeiten, ist jede
Person verpflichtet eine dreimonatige Probezeit durchzufliihren (laut Beschluss der
Landesregierung 883/2018, Art. 7, Abs. 5).

Jede/r Betreute wird beim Erstgesprach und vor Aufnahme Uber die vorgesehene

Kostenbeteiligung sowie die Mdglichkeit der Tarifreduzierung informiert.

Sollten die Voraussetzungen fir eine Aufnahme nicht vorhanden sein, wird das Gesuch um
Aufnahme mit einer entsprechenden Begriindung abgelehnt. Sollten sich hingegen die
Voraussetzungen flir den weiteren Verbleib in der Einrichtung grundlegend verandern, wird
auf Antrag des Betroffenen, der Angehérigen, der gesetzlichen Vertreter oder des
zustadndigen Betreuungsteams (nach Uberpriifung durch die Strukturleitung) durch den

Direktor die Verlegung in eine andere Struktur bzw. die Entlassung verflgt.

Siehe dazu Beschluss BR Nr. 20, vom 28.04.2023 ,Richtlinien fiir die Aufnahme und

Entlassung von Klient:innen der Bezirksgemeinschaft Pustertal®.

8. Offnungszeiten und Informationen
Die Wohngemeinschaft ist das ganze Jahr lber gedffnet.

Die Mitarbeiter:innen begleiten die Betreuten von Montag bis Freitag, von 17.00 bis 20.00

Uhr. Am Samstag, Sonntag und an Feiertagen wird keine Betreuung gewahrleistet.

Wenn die Betreuten Hilfe brauchen, kénnen sie sich 24 Stunden an die Mitarbeiter des

Wohnhauses Trayah wenden.

Auch in der Nacht sind keine Mitarbeiter in der Wohngemeinschaft. Es wird mit den

Betreuten besprochen, wo sie Hilfe holen kénnen.

Besuche

Jeder kann Sie besuchen, wenn Sie es mdchten und es die anderen Betreuten nicht stort.
Jeder Besuch muss vorher den Betreuern mitgeteilt werden. Besucher miissen bis 21.00
Uhr die Wohnung verlassen. Keiner darf aber in die Wohnung kommen, wenn kein Betreuer
da ist.
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9. Kosten und Tarife

Die geltenden Landesbestimmungen (DLH 30/2000) sehen eine finanzielle
Eigenbeteiligung der Betreuten zur Deckung der Kosten fiir die Unterbringung vor. Die
Mitarbeiter:innen der jeweiligen Sozialsprengel beraten die Betreuten sowie die

Angehdrigen/gesetzlichen Vertreter:innen zur finanziellen Eigenbeteiligung.

Nahere Ausklinfte betreffend die Kosten und Tarife (laut Beschluss der Landesregierung
Nr. 120 vom 18.02.2025) der Sozialdienste erhalten die Betreuten bzw. ihre

Angehdrigen/gesetzlichen Vertreter:innen beim Sozialsprengel:

Gemeinden Sozialsprengel Kontaktdaten

Bruneck, Gais, Kiens, | Bruneck-Umgebung Paternsteig 3

Olang, Percha, 39031 Bruneck

Pfalzen, Rasen-

Antholz, Terenten, 0474 411022 oder

Lorenzen 0474 412495

Sand in Taufers, | Tauferer-Ahrntal Hugo-von-Taufers-Stralle 19
Ahrntal, Mihlwald, 39032 Sand in Taufers
Prettau

0474 678008

Innichen, Sexten, | Hochpustertal In der Au 6

Prags, Gsies. Toblach, 39038 Innichen
Niederdorf, Welsberg
0474 919906

Corvara, Abtei, | Gadertal Pikolein 48

Wengen, St. Martin in 39030 St. Martin in Thurn
Thurn, Enneberg
0474 524501

10.Die Beteiligung der Betreuten

Sie haben das Recht lber alles, was in der Wohngemeinschaft passiert, informiert zu

werden.

Sie bekommen die Dienstcharta von der Strukturleitung.
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Die Dienstcharta ist ein Heft. In diesem Heft steht alles, was fiir die Wohngemeinschaft

wichtig ist.

Sie haben das Recht auf Mitsprache. Mitsprache heit, dass Sie Ihre Meinung sagen.
Mitsprache heiB3t eigene Vorschlage machen. Zum Beispiel im Strukturbeirat oder bei

Betreutensitzungen oder bei der Wochen- und Tagesplanung.

Sie erledigen allein oder mit Hilfe der Mitarbeiter den Haushalt, versorgen die Wasche,

machen Einkaufe, Kochen, erledigen Behdérdengange, Geldeinteilung, Planen der Freizeit.
Alle Betreuten machen einen ,Individuellen Entwicklungsplan®.

Erklarung:

Gemeinsam mit einem Betreuer schreiben Sie auf
- was Sie gut kdnnen
- wo Sie noch Hilfe brauchen
- welche Winsche Sie haben

- was Sie lernen mochten
Gemeinsam mit den Betreuern machen Sie Ihre Ziele aus.

Sie bemihen sich, diese Ziele zu erreichen.

11.Die Bewertungsmodalitiaten des Dienstes

Anregungen, Winsche, Bedlirfnisse, auch Kritik und Reklamationen der Betreuten und der
Angehdrigen/gesetzlichen Vertreter:innen sind uns wichtig. Dazu haben sie verschiedene

Méglichkeiten.

Die Angehdérigen/gesetzlichen Vertreter:innen in persénlichen Gesprachen mit
Mitarbeiter:innen, Gruppenleiter:innen, Strukturleitung, Elternsprechtagen,

Teamsitzungen in der Wohngruppe und im Strukturbeirat.

Die Betreuten in personlichen Gesprachen mit Mitarbeiter:innen, Gruppenleiter:innen,

Strukturleitung, Zielvereinbarungsgesprachen, Betreutensitzungen.

Bei Bedarf werden unabhdngig von den regelmaBig geplanten Sitzungen spontan und

unbirokratisch weitere Besprechungen vereinbart.
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12.Qualitatssicherung und Dienstcharta

Um die Qualitét der angebotenen Dienstleistung zu erhalten, weiterzuentwickeln und zu
verbessern, ist es flr die Einrichtungen der Bezirksgemeinschaft Pustertal grundlegend,
mit allen am Dienst beteiligten Personen (Betreute, Angehdrige/gesetzliche Vertreterinnen
und Mitarbeiter, Fihrung der Sozialdienste, Netzwerk) in regelmaBigen Besprechungen im
Austausch zu bleiben, um im Rahmen dieser die BedUlrfnisse aller Beteiligten in Erfahrung

zu bringen und ihnen so gut wie mdglich gerecht zu werden.
Im speziellen handelt es sich um:

e ANGEHORIGENEBENE: Elternsprechtag, Strukturbeiratssitzungen,
Zufriedenheitsbefragung

e BETREUTENEBENE: Betreutensitzungen, Zufriedenheitsbefragung

e MITARBEITEREBENE: Teamsitzungen, Zufriedenheitsbefragung,
Jahresgesprach

e ALLGEMEIN: Durchfihrung von Studien zu verschiedenen Bereichen

Die Umfragen zum Grad der Zufriedenheit der Betreuten, Angehorigen und
Mitarbeiter:innen werden regelmdBig (alle 2 Jahre) durchgefihrt. Die Ergebnisse

ausgewertet und MaBnahmen zur Verbesserung geplant.

Die Dienstcharta ist jenes Dokument, welches die Bezirksgemeinschaft nach auBen
darstellt. Diesbezlglich ist diese teilweise in leichter Sprache verfasst und wurde
gemeinsam mit Vertreter:innen von Angehdérigen und Betreuten erstellt. Die Dienstcharta

wird einmal jahrlich aktualisiert.

13.Anregung, Wiinsche, Beschwerden

Der/die Betreute, die Angehdrigen oder die gesetzlichen Vertreter:innen kénnen mindliche
oder schriftliche Mitteilungen, Vorschlage oder Beschwerden einbringen. Diese kénnen an

die Leitung der Einrichtung oder an die Direktion der Sozialdienste gesendet werden.

Bei mindlichen Anfragen wird ein Gesprachstermin zur Klarung der Sachlage vereinbart.

Die schriftlichen Eingaben werden innerhalb von zwei Wochen beantwortet.

Gegen formelle Entscheidungen der Bezirksgemeinschaft Pustertal kann innerhalb 30

Tagen Einspruch bei der angefiihrten Adresse eingereicht werden.

Landesbeirat flir das Sozialwesen

Kanonikus-Michael-Gamper-StraBe 1
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39100 Bozen
Tel. 0471 418200
Tel. 0471 418201

14. Wo sind wir zu finden?

Trayah

Sozialzentrum
Centro sociale

"4

Wohngemeinschaft Trayah
Josef-Ferrari-StraBe 18c
39031 Bruneck

Strukturleitung Sozialzentrum Trayah
Kathrin Allgauer
Tel. 0474 530043

E-Mail: kathrin.allgduer@bzgpust.it oder
sozialzentrum.trayah@bzgpust.it

Anlaufstelle Aufnahme
und Beratung
DantestraBe 2M
39031 Bruneck

Tel. 0474 412932
E-Mail: aufnahme.beratung@bzgpust.it

Direktion der Sozialdienste
Dantestraf3e 2
39031 Bruneck

Direktor der Sozialdienste Pustertal:
Patrick Psenner

Tel. 0474 412921

E-Mail: patrick.psenner@bzgpust.it

Herausgeber:

Bezirksgemeinschaft Pustertal-Sozialdienste

DantestraB3e 2
I-39031 Bruneck
Tel.: 0474 412900 - Fax: 0474 410912

Internet: www.bezirksgemeinschaftpustertal.it / E-Mail: info@bzgpust.it

Aktualisierte Ausgabe: September 2025
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15.Anlage: Vorlage fiir schriftliche Beschwerden, Vorschldage und Anregungen

An die

Bezirksgemeinschaft Pustertal
Sozialzentrum Trayah
Josef-Ferrari-Str. 18

39031 Bruneck

Vorschldage und Anliegen an die Wohngemeinschaft Trayah - Bruneck

Was Sie uns mitteilen moéchten:

Geben Sie Ihre Kontaktadresse an, falls Sie eine schriftliche Antwort von uns erhalten
mochten. Wir verpflichten uns dazu, Ihnen innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt

(Protokolldatum) zu antworten.

Vorname, Nachname

Wohnort, StraBe

Tel. Nr.

Datum Unterschrift
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