
 
 

 

Bilder: ©Lebenshilfe für Menschen mit geistiger Behinderung Bremen e. V., Illustrator Stefan 
Albers, Atelier Fleetinsel, 2013   Seite 1 

INFORMAZIONI IN LINGUA FACILE 

Carta del servizio 
Centro diurno per anziani 

„Memory“ 
 

 

Nella foto si vede il centro diurno per anziani “Memory”. 

Die Dienstcharta steht auch in deutscher Sprache zur Verfügung. 

 

La carta del servizio è stata tradotta dai nostri collaboratori in lingua 
facile risp. semplificata al meglio delle loro conoscenze e coscienza, 
non è stata verificata formalmente.  

Ultimo aggiornamento: giugno 2026 
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1. Introduzione 

2. Descrizione del servizio 

3. Destinatari 
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7. Costi e tariffe 

8. Controllo qualità e carta del servizio 
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1. Introduzione 

  

Il centro diurno per anziani 

„Memory“ è destinato a persone 

affette da demenza. 

La demenza è una malattia del cervello. 

Le persone affette da demenza hanno difficoltà a memorizzare o 

ricordare le cose. 

Ad esempio: 

• Mettono le loro scarpe nel frigorifero. 

• Non riconoscono più i propri conoscenti o i propri figli. 

  

Al centro diurno Memory si 

assistono persone. 
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2. Descrizione del servizio 

Il centro diurno è un luogo dove gli anziani possono trascorrere la 

giornata. 

I locali del centro diurno si trovano nel seminterrato dell’edificio “Am 

Ring”. 

  

Venite assistito da personale 

specializzato. 

Nel centro diurno si possono fare molte cose, ad esempio: 

 

 

• fare piccoli lavori domestici  

• giocare a diversi giochi 

• leggere ad alta voce e leggere 

• scrivere 

• ascoltare musica 

• preparare contorni per i pasti 

• fare passeggiate 

• festeggiare 

e molto altro ancora. 
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3. Destinatari 

 • Il centro diurno Memory è 

destinato agli anziani 

affetti da demenza. 

• Persone che vivono a casa 

propria e hanno bisogno di 

assistenza diurna. 

 

4. Diritti e doveri delle persone assistite 

Le nostre persone assistite hanno i seguenti 
diritti: 

• Ricevono informazioni sulla struttura, sui 
costi e sulle tariffe. 

• Ricevono informazioni sui temi trattati 
nella nostra struttura. 

 

5. Il nostro principio 

Al centro dell'attenzione ci sono le persone 
assistite con le loro esigenze. 
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6. Orari di apertura e informazioni 

Lunedì a venerdì dalle ore 08:30 alle ore 17:00 

 

Il centro diurno rimane chiuso nei fine settimana e nei giorni festivi. 

 

7. Costi e tariffe 

Una parte dei costi per il centro diurno è a carico degli enti pubblici. 

La persona assistita paga solo una tariffa, in base al reddito e al 
patrimonio. 

Se la persona assistita riceve l’assegno di cura, paga la tariffa 
corrispondente al livello assistenziale. 

 

8. Controllo qualità e carta del servizio 

Il servizio viene sviluppato insieme a tutte le persone coinvolte. 

Ad esempio:  

  

PER I FAMILIARI:  

• colloqui con i familiari 

• indagine sulla soddisfazione 
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 PER IL PERSONALE: 

• riunioni del team 

• indagine sulla soddisfazione 

• colloquio annuale 
 
IN GENERALE: 

Vengono effettuati studi in diversi 
settori. 

 

La carta del servizio è un documento che rappresenta la Comunità 

Comprensoriale Valle Pusteria verso l’esterno. 

  
Ricevete la carta del servizio. 

È un libretto con informazioni. 
 
In questo libretto c’è tutto 

quello che è importante per il 

centro diurno Memory. 

 
La carta del servizio del centro diurno Memory è un documento che 

rappresenta la Comunità Comprensoriale Valle Pusteria e le sue 

strutture verso l’esterno. 

 
La carta del servizio viene aggiornata una volta all'anno.  
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9. Suggerimenti, richieste, reclami 

 
Proposte e reclami si possono 

comunicare verbalmente o per 

iscritto alla responsabile della 

struttura. 

 

10. Dove siamo 

Centro diurno Memory 
via Karl Toldt, 11  
39031 Brunico 
 

responsabile della struttura: 
Gertraud Gruber 
telefono:  
0474 53 78 91 

Può scrivere una e-mail a: 
 

tagespflegeheim.centrodiurno@bz
gpust.it 

Direzione dei servizi sociali 
via Dante 2 
39031 Brunico 
 

direttore dei servizi sociali Valle 
Pusteria:  
Patrick Psenner 

telefono:  
0474 41 29 21 
 
Può scrivere una e-mail a: 

patrick.psenner@bzgpust.it 

  

mailto:tagespflegeheim.centrodiurno@bzgpust.it
mailto:tagespflegeheim.centrodiurno@bzgpust.it
mailto:patrick.psenner@bzgpust.it
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Le decisioni del Direttore dei Servizi sociali in materia di 
ammissioni, trasferimenti e dimissioni possono essere impugnate. 
 
Il ricorso deve essere inviato al seguente indirizzo: 
 

Ripartizione Politiche sociali 
– Sezioni ricorsi 
via Canonico Michael 
Gamper 1 
39100 Bolzano 

telefono: 
0471 41 82 10 
o   

              0471 41 82 11 
 

 

 
Ci trova anche su internet all’indirizzo:  
 
www.bezirksgemeinschaftpustertal.it 
 

 Può scrivere una e-mail a: 
 
info@bzgpust.it 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

mailto:info@bzgpust.it
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11.  Allegato: Modulo per reclami, proposte e suggerimenti 

 
Alla Comunità Comprensoriale Valle Pusteria 

                                                                Via Dante 2 
                                                                39031 Brunico 

 
 
Proposte e richieste al centro diurno Memory 
 
Ciò che desidera comunicarci:  
_______________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________ 
 
Indichi il suo indirizzo se desidera ricevere una nostra risposta scritta. 
Ci impegniamo a risponderle entro due settimane dal ricevimento (data di 
protocollo.) 
 
______________________________________ 
Nome e cognome 
______________________________________ 
Luogo di residenza e via 
______________________________________ 
Numero di telefono 
_____________     ______________________ 
Datum      Firma 
 
 

 


