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INFORMATION IN LEICHTER SPRACHE 

Dienstcharta 

Sozialpsychiatrie Sägemüllerhof, Bar Trayah 

und Treffpunkt/Tagesstätte Intermezzo 

 

Auf dem Bild ist ein Nutzer beim Arbeiten zu sehen. 
 

La carta del servizio è disponibile anche in lingua italiana. 

 

Die Dienstcharta wurde von unseren Mitarbeitern mit bestem Wissen 
und Gewissen in Leichte bzw. Einfache Sprache übersetzt, ist jedoch 
nicht formal geprüft worden.  

Aktualisiert: Juni 2026 
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7. Aufnahme und Entlassung 

8. Öffnungszeiten 

9. Kosten und Tarife 

10. Die Beteiligung der Nutzerinnen und Nutzer 

11. Die Bewertungsmethode des Dienstes 

12. Qualitätssicherung und Dienstcharta 

13. Anregung, Wünsche, Beschwerden 
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15. Anlage: Vorlage für schriftliche Beschwerden, Vorschlägen und 

Anregungen 
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1. Einleitung 

 Der Sägemüllerhof, die Bar Trayah 
und der Treffpunkt/Tagesstätte 
Intermezzo sind Dienste für 
Menschen mit psychischen 
Erkrankungen. 

Die Nutzerinnen und Nutzer sollen die Möglichkeit haben: 

• Das Leben im Dienst mitzugestalten. 
• Bei der Arbeit und Beschäftigung mitzubestimmen. 
• Aktiv mitzuarbeiten. 

 

Das Ziel ist: 

• Lernen selbstständig zu leben. 

 

2. Beschreibung des Dienstes 

Erwachsene bekommen soziale und berufliche Unterstützung. 

Sie bekommen Hilfe im Alltag.  

Sie bekommen auch Unterstützung bei der Arbeit.  

Zum Sägemüllerhof gehören mehrere Bereiche: 

• Arbeitsbereich 

• Wohnbereich 

• Tagesstätte Intermezzo 

• Treffpunkt Intermezzo 

• Bar Trayah 
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Arbeitsbereich: 

Der Arbeitsbereich ist für erwachsene Menschen mit einer 
psychischen Erkrankung. 

Es gibt Arbeitsplätze.  
Manche Nutzer arbeiten länger in einem geschützten Rahmen. 

Es gibt auch Reha-Plätze. 
Reha-Plätze helfen den Nutzern, sich auf die Arbeitswelt 
vorzubereiten.  
 

Alles findet in einem geschützten Rahmen statt. 

Das Ziel ist:  

• Sie sollen neue Chancen bekommen. 
 

Im Sägemüllerhof gibt es verschiedene Bereiche: 

• Landwirtschaft: Gemüse, Kräuter, Getreide und Kartoffeln 
anbauen 

• Tiere versorgen: Kühe, Hühner und Enten 
• Stricken: Hausschuhe, Socken, Mützen 
• Brennholz machen 
• Wolle verarbeiten: Matratzen, Bettdecken, Kissen 
• Weben: Teppiche aus Wolle 
• Hauswirtschaft: Arbeiten im Haushalt 
• Lebensmittel herstellen und verkaufen: Mehl, Brot, 

Schlutzkrapfen, Nudeln, Gebäck, Apfelstrudel, Tirtlan 
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Wohnbereich: 

In der Wohngemeinschaft leben selbstständige erwachsene 
Menschen mit einer psychischen Erkrankung. 

Diese Menschen brauchen keine ständige Betreuung. 

Sie brauchen nur Hilfe, um Dinge für den Alltag zu lernen. 
Zum Beispiel:  
Kochen, putzen, einkaufen oder mit Geld umgehen. 

Die Wohngemeinschaft kann ein dauerhaftes Zuhause sein.  
Oder nur für eine bestimmte Zeit. 
 

Das Ziel ist: 

• selbstständig zu werden 

• später in einer eigenen Wohnung zu leben. 

 

Tagesstätte Intermezzo: 

Die Tagesstätte Intermezzo ist für Menschen mit einer psychischen 
Erkrankung.  

Sie werden tagsüber begleitet. 

Sie erhalten Unterstützung. 

Es gibt viele Angebote für die Freizeit. 

Es gibt auch einfache Arbeiten zu erledigen. 

Das Ziel ist:  

• neue Kontakte aufzubauen 

• am Leben in der Gesellschaft teilzunehmen. 
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Treffpunkt Intermezzo: 

Der Treffpunkt Intermezzo ist ein Ort zum Wohlfühlen. 

Menschen können sich dort treffen.  

Sie können miteinander in Kontakt kommen. 

Man kann miteinander reden. 

Das Ziel ist: 

• aktiv am sozialen Leben teilzunehmen. 

 

Cafè Trayah: 

Das Café Trayah steht für Inklusion. 

Im Cafè Trayah gibt es einen normalen Barbetrieb. 

Hier arbeiten Menschen, die Unterstützung brauchen. 

Sie können dort üben. 
Sie sammeln Erfahrungen. 

Das Ziel ist:  

• Sie sollen später in einem normalen Beruf arbeiten können. 

 

3. Zielgruppe 

Die Angebote im Sägemüllerhof, in der Bar Trayah und im 
Treffpunkt/Tagesstätte Intermezzo  
sind für Frauen und Männer ab 18 Jahren.  

Die Frauen und Männer sind jünger als 67 Jahre. 

Bei Aufnahme jünger als 60 Jahre. 
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4. Die Rechte und Pflichten  

Unsere Nutzer haben folgende Rechte und Pflichten: 

 

Recht auf Information 

Sie haben das Recht  

über alles, was im Sozialpsychiatrie 
Sägemüllerhof, Bar Trayah und 
Treffpunkt/Tagesstätte Intermezzo 
passiert, informiert zu werden.  

 
Sie bekommen die Dienstcharta 
vom Dienst. 
 
Die Dienstcharta ist ein Heft. 

In diesem Heft steht alles, was für 
den Dienst wichtig ist. 

 
 

Recht auf Gleichbehandlung 

Wir behandeln alle gleich. 

 

Recht auf Mitbestimmung 

Sie haben das Recht mitzureden.  

Jeder kann Vorschläge machen. 
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Recht auf Wahrung der Würde der 
Person 

Wir behandeln Sie respektvoll und 
wertschätzend. 

 

Recht auf Datenschutz 

Wir gehen mit den persönlichen 
Daten vertraulich und 
verantwortungsvoll um. 

Die persönlichen Daten sind zum 
Beispiel: Name, Alter, Fotos, 
Gesundheitsdaten, Religion …  

 

Recht auf Transparenz und Zugang 
zu den Unterlagen 

Wir informieren Sie über 
Entscheidungen, die Sie betreffen.  

Sie können sich Informationen, die 
Sie betreffen, ansehen. 

 
Recht auf Vorschläge und 
Beschwerden 

Sie können Beschwerden und 
Vorschläge machen. 
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Gemeinschaft pflegen 

Wir sind nett zueinander und 
respektieren uns.  

Wir gehen höflich, freundlich und 
respektvoll miteinander um. 

 

Vereinbarungen respektieren 

Wir halten uns an die schriftlichen 
Vereinbarungen. 

 

Zahlungspflicht nachkommen 

Sie zahlen den verpflichtenden 
Beitrag.  

 

Regeln einhalten 

• Rauchverbot in allen Räumen 

• Alkoholverbot in der Struktur 

• Wir kommen mit sauberer 
Kleidung zur Arbeit. 
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5. Unsere Grundsätze 

„Das Recht für alle Menschen auf eine 

sinnvolle Arbeit/Beschäftigung“, 

„Das Recht auf abwechslungsreiche und 

selbst gewählte Freizeitangebote“, 

„Das Recht auf Zugänge zu vielfältigen  

sozialen Kontakten“.  

 

Im Mittelpunkt stehen die Nutzer mit ihren Bedürfnissen. 

 

6. Individueller Plan 

Für alle Nutzer wird ein individueller Plan erstellt.  

Der Plan wird auch ICF - Plan bezeichnet. 

Dabei werden von jedem einzelnen die Fähigkeiten 
berücksichtigt. 

Das Ziel ist: 

• Lernen selbst Entscheidungen zu treffen. 
• Eigene Ideen einzubringen. 
• Mitzumachen und aktiv zu sein. 
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7. Aufnahme und Entlassung  

Es gibt viele Regeln.  

Diese Regeln werden bei der Aufnahme mit  

den Betreuten und Angehörigen besprochen. 

 

Es gibt in der Bezirksgemeinschaft Pustertal folgende Richtlinien:  

Es wird ein Ansuchen um Aufnahme für eine Struktur  

in der Anlaufstelle für Aufnahme und Beratung gestellt.  

Jede Person verpflichtet sich, eine dreimonatige Probezeit zu machen.  

 

8. Öffnungszeiten 

Öffnungszeiten im Wohnbereich: 

Montag bis Freitag 

Montag bis Donnerstag 

Freitag 

Samstag 

Sonntag und Feiertage 

von 07:00 bis 08:45 Uhr 

von 14:00 bis 22:00 Uhr 

von 13:00 bis 22:00 Uhr 

keine Betreuung 

von 14:00 bis 20:00 Uhr 
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Arbeitszeiten im Sägemüllerhof: 

Montag bis Donnerstag  

Freitag  

Mittagspause  

20 Minuten Pause 

von 8:00 bis 16.00 Uhr 

von 8:00 bis 13:00 Uhr 

von 12:00 bis 13:00 Uhr 

von 10:00 bis 10:20 Uhr  

 

Öffnungszeiten in der Bar Trayah: 

Montag bis Donnerstag 

Freitag  

Mittagspause 

Kurze Pause 

von 07:30 bis 16:00 Uhr 

von 07:30 bis 14:00 Uhr 

von 11:30 bis 12:30 Uhr 

20 Minuten, nach Absprache 

Öffnungszeiten Tagesstätte Intermezzo: 

Montag bis Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr 

Öffnungszeiten Treffpunkt Intermezzo: 

Mittwoch 

Freitag 

Jeden 2. Sonntag 

von 14:00 bis 19:00 Uhr 

von 14:00 bis 19:00 Uhr 

von 14:30 bis 19:00 Uhr 
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9. Kosten und Tarife  

Die Anlaufstelle Aufnahme und Beratung gibt den Nutzern sowie den 
Angehörigen/den Sachwalter Infos zu den Kosten und den Tarifen. 

Es gibt die Möglichkeit, um Kostenbeteiligung im jeweiligen Sprengel 
anzusuchen.  

Gemeinden Sozialsprengel Kontaktdaten 

Bruneck, Gais, 
Kiens, Olang, 
Percha,  

Pfalzen, Rasen- 
Antholz, 
Terenten,  
Lorenzen  

Bruneck-Umgebung  Paternsteig 3  

39031 Bruneck  

0474 41 10 22  

oder 

0474 41 24 95  

Sand in Taufers,  

Ahrntal, 
Mühlwald,  

Prettau  

Tauferer-Ahrntal  Hugo-von-Taufers-Straße 19  

39032 Sand in Taufers  

0474 67 80 08  

 

Innichen, Sexten, 
Prags, Gsies, 
Toblach, 
Niederdorf,  

Welsberg  

Hochpustertal  In der Au 6  

39038 Innichen  

0474 91 99 06  

Corvara, Abtei, 
Wengen, St. 
Martin in Thurn, 
Enneberg  

Gadertal  Pikolein 48  

39030 St. Martin in Thurn  

0474 52 45 01 
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10. Die Beteiligung der Nutzerinnen und Nutzer 

 Sie haben das Recht über alles, 

was im Dienst passiert, 

informiert zu werden. 

 

11. Die Bewertungsmethode des Dienstes  

Zwischen den Angehörigen, den Nutzern und dem Personal wird 
zusammengearbeitet. 

• Unser Angebot soll gut zu den Wünschen und Bedürfnissen der 
Nutzer und ihren Angehörigen passen. 

• Die Nutzer und die Angehörigen dürfen ihre Meinungen, 
Wünsche und Bedürfnisse sagen. 
 
 
 

12. Qualitätssicherung und Dienstcharta 

Alle, die beim Dienst mitarbeiten, arbeiten gut zusammen. 

So bleibt die Qualität des Dienstes gut.  

Wir halten uns an die Dienstcharta für Menschenrechte. 

Vor der Inanspruchnahme des Dienstes erhalten Sie genaue 
Informationen über: 

den Dienst, die Kostenbeteiligung und Tarifreduzierung. 
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Sie bekommen die Dienstcharta. 

Das ist ein Heft mit Informationen. 

In diesem Heft steht alles, was für 

den Dienst wichtig ist. 

Die Dienstcharta wird jährlich überarbeitet.  

 

13. Anregung, Wünsche, Beschwerden 

 
Man kann mündlich oder schriftlich 

Vorschläge oder Beschwerden an 

die Strukturleiterin mitteilen. 

 

14. Wo sind wir zu finden? 

Strukturleiterin  

des Sägemüllerhofs, 

der Bar Trayah,  

des Treffpunktes/der Tagesstätte 

Intermezzo 

Lara Niederegger 

Telefon: 
0474 50 40 97 

Sie können ein E-Mail 
schreiben an: 

lara.niederegger@bzgpust.it  
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Sägemüllerhof 

Mühlweg 10 

39030 Gais 

Sie können ein E-Mail 
schreiben an: 

saegemuellerhof@bzgpust.it  

Treffpunkt und  
Tagesstätte Intermezzo 
Andreas-Hofer-Straße 15 
39031 Bruneck 

Sie können ein E-Mail 
schreiben an: 
 

intermezzo@bzgpust.it 

Bar Trayah 
Josef Ferrari Straße 18 
39031 Bruneck 

 

Anlaufstelle Aufnahme  

und Beratung 

Dantestraße 2M 

39031 Bruneck 

 

Telefon: 
0474 41 29 32 

Sie können ein E-Mail 
schreiben an: 
 

aufnahme.beratung@bzgpust.it 

Direktion der Sozialdienste  

Dantestraße 2 

39031 Bruneck 

Direktor der Sozialdienste 

Pustertal:  

Patrick Psenner 

Telefon: 

0474 41 29 21 

Sie können ein E-Mail 
schreiben an: 

patrick.psenner@bzgpust.it 

 

  

mailto:saegemuellerhof@bzgpust.it
mailto:intermezzo@bzgpust.it
mailto:patrick.psenner@bzgpust.it
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15. Anlage: Vorlage für schriftliche Beschwerden, 
Vorschläge und Anregungen 

                                                                   An die Bezirksgemeinschaft Pustertal 
    Dantestraße 2 
    39031 Bruneck  

 

Vorschläge und Anliegen zum Sägemüllerhof/Intermezzo/Treffpunkt/Trayah 
Bar: 

Was Sie uns mitteilen möchten:  

________________________________________________________

________________________________________________________ 

________________________________________________________

________________________________________________________ 

________________________________________________________ 

________________________________________________________ 

Geben Sie Ihre Kontaktadresse an, falls Sie eine schriftliche Antwort von uns 
erhalten möchten. 

Wir verpflichten uns dazu, Ihnen innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt 
(Protokolldatum) zu antworten. 

______________________________________ 

Vorname und Nachname 

______________________________________ 

Wohnort und Straße 

______________________________________ 

Telefonnummer 

_____________ ________________________ 

Datum Unterschrift  


